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   ___________________________________________________ 

   Tengo el agrado de dirigirme a su digno despacho y aprovecho la 

oportunidad para saludarlo cordialmente, además informarle sobre el mantenimiento de 

la computadora de la oficina de secretaria académica: 

1° Se visualiza que a computadora ha sido apagado en forma directa, menos con sus 

procedimientos adecuados para apagar una PC. 

2° Ese problema ocurre por un corte de luz infortuno, según menciona el Ing. Osorio 

Rodríguez Esteban 

3° Se intentó recuperar o restaurar la computadora, pero no permite, la solución es 

formatear la computadora 

4° En el momento de comenzar hacer la nueva instalación se observa en el disco duro 

esta en formato GPT, según se muestra en la fotografía, eso hace que debemos cambiar 

el tipo de formato del disco duro. 

5° Para hacer el cambio de formato del disco duro, esto hace que se perderá toda la 

información que existe en el disco duro. 

6° Se podría recuperar parte de la información siempre en cuando desarmemos el CPU 

sacar el disco duro y poner como esclavo en otra máquina, pero necesitamos la 

autorización para realizar dicha actividad. 

7° Solución de la computadora es nueva instalación del sistema operativo. 

 

Es todo cuanto tengo que informarle a usted. 

Atentamente,  
 
 

 
 
 



 
 


