
MEMORIAL

Marco,0L de diciembre de 2025

Señor:

Director General del lnstituto Superior Tecnológico Publico "MarcO" - Marco - Jauja

Presente.-

De nuestra distinguida consideración:

Los Alumnos de los cínco Programas de Estudios como son Diseño de Modas, Enfermería
Técnica, lndustrias Alimentarias, Arquitectura de Plataformas y Servicio de Tecnologías de

lnformaeión y Producción Agropecuaria; dichos alumnos mencionan que reciben maltrato de la
Responsable de Tesorería la Profesional Economista Valeriana Ynciso Vásquez.

Los hechos que mot¡va esta queja son los siguientes:

r Los alumnos mencionan recibir la mala atención oportuna en la entrega de folder de
prácticas.

o lmpide realizar diferentes tramites, la profesional se encuentra frecuentemente
renegando, y a la vez menciona que está ocupada. no tengo tiempo, no hay sencillo, voy
salir, voy a ir al baño.

o La mala atención es con alumnos regulares, alumnos egresados,
o LueBo, de no tener una conciliación con la profesional

Se adjunta firma de todos los delegados y copia de queja de alumna

Consideramos que eltrato recibido por parte de la Economista Valeriana Ynciso, no se ajusta a

los estándares de atención y respeto que deben caraeterízar a una institución como la nuestra.

Por lo expuesto, solicitamos que se tome medidas correctivas necesarias para evitar que

situacíones similares se repitan en el futuro y esperamos que se nos brinde una respuesta formal
a esta queja.

Atentamente;
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