MEMORIAL

Marco, 01 de diciembre de 2025
Sefor:
Director General del Instituto Superior Tecnolégico Publico “Marco” - Marco - Jauja
Presente.-
De nuestra distinguida consideracion:

Los Alumnos de los cinco Programas de Estudios como son Disefio de Modas, Enfermeria
Técnica, Industrias Alimentarias, Arquitectura de Plataformas y Servicio de Tecnologias de
Informacién y Produccién Agropecuaria; dichos alumnos mencionan que reciben mal trato de la
Responsable de Tesoreria la Profesional Economista Valeriana Ynciso Vasquez.

Los hechos que motiva esta queja son los siguientes:

e Los alumnos mencionan recibir la mala atencidon oportuna en la entrega de folder de
practicas.

e Impide realizar diferentes tramites, la profesional se encuentra frecuentemente
renegando, y a la vez menciona que estd ocupada. no tengo tiempo, no hay sencillo, voy
salir, voy a ir al bafio.

e La mala atencion es con alumnos regulares, alumnos egresados.

Luego, de no tener una conciliacidén con la profesional

Se adjunta firma de todos los delegados y copia de queja de alumna

Consideramos que el trato recibido por parte de la Economista Valeriana Ynciso, no se ajusta a
los estandares de atencidn y respeto que deben caracterizar a una institucion como la nuestra.

Por lo expuesto, solicitamos que se tome medidas correctivas necesarias para evitar que
situaciones similares se repitan en el futuro y esperamos que se nos brinde una respuesta formal
a esta queja.

Atentamente;
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CARTA DE QLA

Marco 28de Noviembre del 2025

SEFIOR: Presidente del COES
Presidente del COFS del IESTP “Marco”

ASUNTO: Queis del mal trato de 13 Tesorers de la Institucion ia sra Valeria Ynciso
Vaguer.

De mi mayor consideracian:

Me es grato dirigirme 8 Ud pare saludarlo cordialmente, al comité del COES | con la

finalidad de expresar mi profunds Insetisfaccion y preccugacion por brindarme un mal

servicio gue he experimentade por parte de la tesorera de dicha institucion fa sefiora

vateria Ynolso Vazguesz e dia 30 de Octubre del presente afto.

Bl din 30 de Octubre gue se celebrd una misa ¥ procesion del Sedor de los Milagreos

ey ta plara ded Distrito de Marco g medio dis Jen el cusd me citeron 120 30 pm para
arreglar unos documentos yva gue soy estudiante de la carrers de ASPTL del IV Semestre
. al Hepar 2 la Institucion la sra Tesorers no estaba Lal preguntar por ella me informaron
gue habis ido ol plaza de Marco a ver la procesidn ya que los alumnos del [ESTP Marco
estaban haciendo alfombras; b estuve esperando v cuarnda se dermoraba mucho g pedi

al sefior coordinador Cerrdn para gue le llame v ol Hamarle casi no escuchd lo que el
coodinador le decla porgue le cortd ta Hamada, nos guedamos sorprendidos, e me dijo
hay que esperar. Segut esperando v al rato le pedi al prof Fredy Bueno que le Hame
porgue yva hable pasado bastante tempo el maestro le llamd por cehular ¥ le dijo ve
vengo.desciche las llamadas porgue ambos maestros o pusieron en voz alta su celular)
Angresé de nueve o 1o tesoreria v le pedi a la otre secretaria 1a sra Liz Elizabeth Lujan
Gago que me gtendiers pero me dijo que ella no o podia hacer, solo me dijo gue espere,
Sall de la oficing v segui esperando _parada porgue mi condicion fisica no me permite
liscapacitada, Al
promediar las 7 de s tarde ingresé otra vez 2 la oficing v le pedi o la secretaria Uiz Lujan

sentarme en 19% bancas del patio soy una persong fsicamente

gue por favor g Bamara pars ver a gué hors regresaria , ells 1z lamd v 3l decirle que le
seguia esperando le dijo que me gtendiera..y me atendid, al preguntarie a qué hora va
a regresar me dijo gue de la plaza de Marco de alli se iria a su casa porgue se habia
Hevadp sus cosas,

Considero el trato recibido por parte de la sefiors tesorera Valeria Yociso s mi persona
v ol maestro Cerrdn no se ajusta a los estandares de la atencidn y respeto que debe
caractenzar ung insttucion. Por 1o expuesto sohcito gue se investigue este mgidente se
tome medidas para evitar gue situaciones similgres se repitan en el futuro,



Espero que me brirde una respuesta formal a esta queja y Cuento Con su respaldo a mi
persona Para el cual adjunto mi carnet de la CONADIS,

Arentaments

Teodora Granados Marcos

Aturna IV Semestre APST]







