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A     : Lic. ELIAS ABEL HIDALGO ARROYO 

                                DIRECTOR GENERAL DEL IESTP “MARCO”. 

DE                    : TEC. JACKELYNNE J. SOBERO ALANIA  
                                  SECRETARIA II 

ATENCION     : MG. JESUS GUTIERREZ CANGAHUALA 
              JEFE DE UNIDAD ADMINISTRATIVA 

ASUNTO         : INFORME SOBRE MEMORIA EXTERNA EN MAL ESTADO. 

FECHA             : Marco 14 de noviembre del 2025. 

__________________________________________________________________________________ 

Es grato dirigirme a Usted, para saludarlo y remitir mediante el presente informe, lo siguiente: 

I. ANTECEDENTES 

Al promediar el mes de septiembre del presente año, se me entregó una memoria externa para su uso 
en las labores administrativas. Sin embargo, al momento de utilizarla, se constató que el dispositivo 
no funcionaba adecuadamente. 

Con la finalidad de descartar que el problema se debiera al cable de conexión, procedí a adquirir un 
cable externo nuevo. Tras probar nuevamente el dispositivo, se confirmó que el desperfecto no 
correspondía al cable, sino a la entrada física de la memoria externa, la cual no realiza contacto 
adecuado para su funcionamiento. 

De este hecho tienen conocimiento: 
– La Técnica Profesional Sra. Liz Luján Gago, Jefe del Área de Abastecimiento. 
– La Mg. Elsa Aquino Castro, Ex directora del I.E.S.T.P “Marco”. 

Desde la fecha de detección de la falla, el dispositivo ha permanecido bajo mi resguardo. 

II. SOLICITUD 

Por medio del presente, solicito se disponga la custodia correspondiente del dispositivo observado 
hasta que se realicen las acciones necesarias para su reparación o reemplazo, según lo que determine 
el Área responsable. 

Atentamente, 
 

 
           _____________________ 

Jackelynne Jessica Sobero Alania 

Secretaria  

 
 


