Acolla, 13 de Octubre del 2025

OFICIO N° 013 - MRVY/IPRESS-ACOLLA/CALIDAD-2025

A : ING. ELIAS ABEL HIDALGO ARROYO.

DIRECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE MARCO”
ATENCION : LIC. CARMEN ROSA CRISOSTOMO LESCANO

JEFE DE UNIDAD DE ENFERMERIA
DE : LIC. JUANA LUZMILA MACHADO CONTRERAS

RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ASUNTO : SOLICITO ALUMNOS PARA APOYO EN APLICACION DE ENCUESTAS.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo muy cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento lo siguiente:

Como es de conocimiento, para el C. S. Acolla es importante saber el grado de
satisfaccion de los usuarios externos (Poblacidn en general), para este fin se realizan encuestas a
todos los pacientes que acuden al establecimiento de salud para su atencién. Y lograr con el proceso
de EVALUACION DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO mediante la aplicacion de encuestas, que
de obteniendo los resultados de nuestras falencias, poder mejorar en la calidad de atencién a la
poblacién en general.

Por lo que solicitamos a su persona facilitarnos la disponibilidad de sus alumnas del
area de técnicos en enfermeria que se encuentran realizando sus practicas en nuestra institucion.
Asimismo poder capacitarlos en el desarrollo de dicha actividad.

Sin otro particular, esperando que la presente sea atendida, aprovecho la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente:




